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ภาพที่ 2 

คู่มือการใช้งานระบบ แจ้งซ่อมบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ กองกลาง 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 : เข้าสู่เว็บไซต์ www.rmutp.ac.th จากนั้นคลิกเมนู E-Service 

  
                  

 

 

 
 
 
 
 
  
 

ขั้นตอนที่ 2 : คลิกเมน ูการบริการ  

  

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1 
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ขั้นตอนการแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ 
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ภาพที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 : คลิก ระบบสารสนเทศ กองกลาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 : ดังปรากฏตามในภาพที่ 4  คลิก เข้าสู่ระบบ  
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ภาพที่ 3 



3 

ภาพที่ 5 
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ภาพที่ 6 
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ขั้นตอนที่ 5 : กรอก “Username” และ “Password” จากนั้นคลิก เข้าสู่ระบบ  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 6 : คลิก แจ้งซ่อมบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ดังปรากฏตามภาพที่ 6 
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ภาพที่ 7 
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14 

ขั้นตอนที่ 7 :  ปรากฏตามภาพที่ 7 กรอกรายละเอียด ดังนี้ 
- ชื่อ นามสกุล * ผู้ขอแจ้งซ่อมกรอกชื่อและนามสกุลของตนเอง  
- เบอร์ภายใน หรือเบอร์โทรศัพท์ * ผู้ขอแจ้งซ่อม กรอกเบอร์ภายในหรือเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเอง 
- วันที่แจ้ง * ผู้ขอแจ้งซ่อม เลือกวันที่แจ้งซ่อม 
- หน่วยงาน * ผู้ขอแจ้งซ่อม ระบุหน่วยงานของตนเอง 
- สถานที่ / ชั้น / ห้อง * ผู้ขอแจ้งซ่อม กรอกข้อมูล สถานที่/ชั้น/ห้อง แจ้งซ่อม ให้ชัดเจน 
- รายการแจ้งซ่อม * ผู้ขอแจ้งซ่อม กรอกข้อมูลรายการที่จะแจ้งซ่อมให้ชัดเจน 
- อาการ * ผู้ขอแจ้งซ่อม กรอกข้อมูลรายละเอียดอาการที่พบให้ชัดเจน 
- เพิ่มรูปจุดแจ้งซ่อม * ผู้ขอแจ้งซ่อม ถ่ายรูประบุจุดแจ้งซ่อม เพ่ือความรวดเร็วในการซ่อม 
- หมายเลขครุภัณฑ์ (ถ้ามี) * หากอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อมมีหมายเลขครุภัณฑ์ ให้ผู้ขอแจ้งซ่อมระบุมาด้วย 
- ประกันสินค้า * หากผู้ขอแจ้งซ่อมทราบรายละเอียดการประกันสินค้า ให้ระบุว่ามีประกันหรือไม่มี

ประกัน 
- หลังจากผู้แจ้งซ่อมได้กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก “ส่งข้อมูล” ระบบจะส่งผ่านไปยัง

กองกลางต่อไป 
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ภาพที่ 8 

ภาพที่ 9 
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ขั้นตอนที่ 8  คลิก ตรวจสอบประวัติการแจ้งซ่อม เพ่ือติดตามสถานะ ดังปรากฏตามภาพที่ 8 และภาพที่ 9  
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